
1.신뢰도: 측정의 일관성정도
신뢰도의 검증방법:
1)재검사법: 
2)대안법: 유사한 두가지 설문 조사를 동일 대상에 적용.
3)반분법: 설문지 문항들을 임의로 반분하여 사용하여 신뢰도 측정
4)내적일관성 분석법:  동일개념 측정하는 항목들은 일관성이 있어야함
동일개념 측정항목들이 일관성을 가지고 있는지 조사~크론바흐 알파계수(Cronbach’s  
coefficient) ∈ (0,1), 0.8~0.9이면 신뢰도가 높다. (0.6이상이면 측정항목간의 신뢰도가 있다)
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2.타당도: 참값에 가깝게 측정한 정도
내적타당도: 종속변수변화가 독립변수변화에 의한 것임을 확신할 수 있는 정도
외적타당도: 일반화할 수 있는 정도

신뢰도 low~타당도를 논할 수 없음      신뢰도 & 타당도 high      신뢰도 high but 타당도 low

eg) 구내식당.sav 
분석-척도분석-신뢰도 분석
청결상태, 음식량, 대기시간, 음식맛, 친절을 항목으로 이동
통계량: 항목제거시 척도 √

크론바흐 알파값이 0.433 < 0.6이므로 문항들간의 신뢰도가 없다고 판단.
~다른 문항과 일관된 방향성이 없이 응답되는 문항이나 역문항이 있는지 확인

 음식량 문항을 제거하고 나머지 문항을 이용하여 구한 크론바흐 알파값=0.763
~ 음식량 문항은 다른 문항과의 연관성이 낮다.
~ 음식량 문항을 제거하거나 재검토가 필요.



* 만약 음식량 문항이 역문항이라면 ~ 1→7, 2→6, ⋯ , 7→1 로 변환해야함.
변환(T)-변수계산 

결과:

변환된 자료이용:
분석-척도분석-신뢰도 분석
통계량: 항목제거시 척도 √


